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Zalacznik nr 1
Kryteria ocen do Regulaminu konkursu PCCA 2026
w sekcji ,,projekty i zarzadzanie”

a. Najlepsza komunikacja z klientami
1. Zakres oddziatywania projektu na doswiadczenia klientow

2. Innowacyjnos¢ zastosowanych rozwigzan, np. rozwigzan technologicznych, przebiegu

proceséw, narzedzi kontroli, itp.

3. Wyniki jakoSciowe - KPl i rezultaty projektu w obszarze poprawy doswiadczen
klientow

4. Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty projektu w obszarze efektywnosci, skutecznosci,
rentownosci

a. Najlepsze doskonalenie organizacji
1. Zakres oddziatywania projektu
2. Rynkowa innowacyjnos¢ zastosowanych rozwigzan
3. Strategia wdrazania i komunikacji projektu, w tym sposdb angazowania
interesariuszy
4. Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty projektu w obszarze skutecznosci, efektywnosci,
jakosci, rentownosci

a. Najlepsza technologia wspierajaca

1. Zakres oddziatywania projektu

2. Innowacyjnosé i adekwatnos¢ zastosowanej technologii, w tym nowatorskie
wykorzystanie technologii standardowych

3. Woptyw technologii na obszar zasobdéw ludzkich CC oraz na otoczenie zewnetrzne
organizacji

4. Woyniki biznesowe - KPl i rezultaty projektu w odniesieniu do zatozonych celéw, w
tym rentowno$é projektu

a. Najlepszy wspétpraca partnerska
1. Zakres oddziatywania projektu
2. Sposob i forma wspotpracy
3. Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty projektu w odniesieniu do zatozonych celow

a. Najlepszy PraCCodawca
1. Srodowisko i warunki pracy
Model zatrudniania i wynagradzania
Model szkolen i rozwoju
Model uprawnien i komunikacji wewnetrznej
Wptyw na otoczenie
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