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REGULAMIN KONKURSU POLISH CONTACT CENTER AWARDS 2026

Sekcja ,,Ludzie i zespoty”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Konkurs pod nazwg ,,Polish Contact Center Awards 2026” dla sekcji ,Ludzie i zespoty” (dalej: Konkurs) prowadzony
jest na zasadach okres$lonych w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin).

Organizatorem Konkursu jest Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB z siedzibg w Warszawie przy ul. Stefana
Batorego 18/108, 02-591 Warszawa, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, a takZze do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000222550, NIP 5251011995, REGON 011263596 (dalej: Organizator).

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zgtoszenia do Konkursu przyjmowane sg w okresie
od 1 grudnia 2025 do 15 lutego 2026 r. na zasadach okres$lonych w rozdziale IV. Regulaminu.

Konkurs jest finansowany ze Srodkéw wiasnych Organizatora, Srodkdéw pozyskanych od Zgtaszajgcych, a takze
Srodkéw pozyskanych od sponsordw i partnerow Organizatora.

CELE KONKURSU | UCZESTNICY KONKURSU

Konkurs organizowany jest w celu promocji najlepszych praktyk zarzgdzania dziatalno$cig contact center, najlepszych
projektow i dziatan realizowanych w jednostkach contact center oraz organizacji i oséb budujgcych profesjonalizm
branzy contact center. W sekcji ,Ludzie i zespoty” szczegdlnie promowana jest praca przedstawicieli jednostek
conatact center na dowolnym stopniu struktury organizacyjnej, w tym praca zespotéw pracownikow.

Dla potrzeb Regulaminu pod pojeciem ,dziatalno$¢€ contact center” rozumie sie wszelkie dziatania podejmowane
przez organizacje w zakresie obstugi klientéw (w tym prowadzanie kampanii sprzedazowych i marketingowych
towaréw i ustug, obstuga i wsparcie techniczne, windykacja lub inne procesy komunikacji z klientami zewnetrznymi
lub wewnetrznymi) za poS$rednictwem zdalnych kanatéw kontaktu, takich jak telefon, wideopotgczenie, czat,
komunikatory i platformy social media, korespondencja e-mail, korespondencja pocztowa, itp., a takze komunikacji
realizowanej z wykorzystaniem narzedzi automatyzujgcych, np. chat bot, voice bot.

Dla potrzeb Regulaminu pod pojeciem ,jednostka contact center” rozumie si¢ dzialy wewnetrzne organizacji
odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnoSci contact center, a takZe wyspecjalizowane firmy pracujgce w tym zakresie
na rzecz partneréow lub klientéw biznesowych.

Dla potrzeb Regulaminu pod pojeciem ,specjalista” rozumie sie przedstawicieli jednostek contact center
realizujgcych dziatania zwigzane z bezpoS$rednim kontaktem zdalnym z interesariuszami danej organizacji (np.
konsumentami, partnerami, klientami wewnetrznymi) w zakresie obstugi, sprzedazy, windykacji i innych, zaréwno w
ruchu wychodzgcym, jak i przychodzgcym.

Zgtaszajgcym w Konkursie moze byc¢:
II.5.1.  organizacja prowadzgca wtasng jednostke contact center lub
I1.5.2.  centrum ustug wspdlnych (shared services center) lub

I1.L5.3.  firma outsourcing contact center lub

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB
ul. Stefana Batorego 18.108, 02-591 Warszawa
smb.pl; stowarzyszenie@smb.pl




Polish Contact Center Awards

Konkurs Polish Contact Center Awards 2026 Partner prawny

[ ]

CORE

graybowski & pilc

I1.6.

I.7.

1.
I.1.

.2.

IV.1.

IV.2.

1.5.4.  firma bedaca dostawcg rozwigzan dla jednostek contact center, w szczegdlnoSci dostawca rozwigzan
technologicznych, ustug z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi lub innych lub

1.5.5. inna organizacja, ktdra realizuje dziatania na rzecz dziatalnoSci contact center swojej lub partnerdw,

ktéra w okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku na zlecenie 0sdb trzecich lub na potrzeby wiasne
prowadzita dziatania contact center lub na rzecz jednostek contact center z wykorzystaniem zasobdéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: Zgtaszajacy lub Uczestnik).

W ramach Konkursu przeprowadzona zostanie ocena jakoSci pracy, wynikow i postaw Uczestnikdw oraz wylonienie
najlepszych Uczestnikdw, zgodnie z kryteriami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu w nastepujgcych
kategoriach konkursowych:

11.6.1. Najlepszy zespdt konsultantow

11.6.2. Najlepszy zespot wspierajgcy

11.6.3. Najlepszy menedzer zespotu konsultantéw
11.6.4. Najlepszy menedzer projektu lub dziatu
1.6.5. Najlepszy trener

W ramach Konkursu mogg zostaC przyznane nagrody specjalne dla Zgtaszajgcych lub Uczestnikéw. Zasady
przyznawania nagrdd specjalnych zostang ustalone przez Organizatora i podane do wiadomo$ci za poSrednictwem
strony internetowej Konkursu dostepnej pod adresem: www.pcca.pl (dalej: Strona Internetowa Konkursu) najpéZniej
do dnia 31 stycznia 2026 roku.

JURY KONKURSU

Organizator powofa Jury sktadajgce sie z oséb reprezentujgcych Srodowisko branZzowe (contact center) i ekspertéw z
dziedzin pokrewnych, ktére bedzie odpowiedzialne za ocene zgloszen wedtug kryteriéw Konkursu oraz wskazanie
zwyciezcow w poszczegdlnych kategoriach zgodnie z zatoZeniami Regulaminu.

Sktad Jury zostanie ogloszony do dnia 15 grudnia 2025 roku na Stronie Internetowej Konkursu.

ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN DO KONKURSU

Zgtaszajgcy zobowigzany jest wyznaczyC osobe uprawniong do reprezentowania go w zwigzku z Konkursem, w tym
zwlaszcza odpowiedzialng za prawidlowe wypetnienie formularza zgloszeniowego oraz biezgcy kontakt z
Organizatorem (dalej: Przedstawiciel Zgtaszajgcego).

Do Konkursu w poszczegdlnych kategoriach mogg zosta¢ zgtoszeni Uczestnicy, ktérych dowody pracy dokumentujg
wysokg jakos$¢ pracy, wartoSciowe wyniki pracy, a takze etyczne postawy oraz spetniajg nastepujgce warunki:

IV.2.1. kategoria ,Najlepszy zespdt konsultantéw” — zespédt specjalistéw realizujgcych dziatania zdalnej obstugi,
komunikacji z klientami;

IV.2.2.  kategoria ,Najlepszy zespét wspierajacy” — zespdt menedzerdw i pracownikéw jednostek contact center
realizujgcy dziatania wspierajgce dla proceséw obstugi, komunikacji z klientami; Przyktady zespotow
wspierajgcych: rekrutacji, wdrozen, kontroli jakoSci, trenerdw, analitykéw, planistéw, doskonalenia
procesow, itp.;
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IV.2.3. kategoria , Najlepszy menedzer zespotu konsultantéw” — menedzer liniowy odpowiedzialny bezpos$rednio
za zarzgdzanie zespotem specjalistdw realizujgcych dziatania zdalnej obstugi, komunikacji z klientami.
Przyktadowe stanowiska: Team Leader, Leader, itp.;

IV.2.4. kategoria ,Najlepszy menedzer projektu lub dziatu” — menedzer, kierownik odpowiedzialny za zarzgdzanie
projektem, obszarem, dziatem lub zespotem wspierajgcym. Przykladowe stanowiska: Supervisor,
Kierownik/Menedzer projektu, Kierownik/Menedzer zespotu (wspierajgcego), itp.;

IV.2.5. kategoria ,Najlepszy trener” — trener realizujgcy zadania szkoleniowe i rozwojowe wobec specjalistow
realizujgcych dziatania zdalnej obstugi, komunikacji z klientami.

Zgtaszajgcy moze przestaC do Konkursu kilka Zgtoszen w tej samej kategorii.

Zgtoszenie do Konkursu musi by¢ dzialaniem Uczestnika, ktére bylo realizowane pod bezpo$rednim zarzgdem lub
przy wspotzarzadzie Zgtaszajgcego oraz byto realizowane w okresie wskazanym w punkcie I.5. Regulaminu. W
przypadkach, gdy dziatania w ramach Zgloszenia byly realizowane réwniez poza okresem wskazanym w punkcie I1.5
Regulaminu Zgtoszenie musi odnosi¢ sie jednoznacznie do przebiegu w szczegdlno$ci wynikdw, ktdére zostaly
osiggniete w tym okresie.

Rejestracja zgloszen w Konkursie prowadzona jest w dwdch turach:
IV.5.1. Itura przyjmowania Zgtoszen trwa w dniach 1 stycznia — 1 lutego 2026 r.
IV.5.2. Il tura przyjmowania Zgtoszenh trwa w dniach 2 lutego — 15 lutego 2026 r.

Organizator przewiduje réwniez dodatkowy okres, w ktérym przyjmowane sg wstepne zgtoszenia (dalej: okres
przedsprzedazowy), ktory trwaé bedzie w okresie przed rozpoczeciem | tury i zakonczy sie najpdzniej do dnia 31
grudnia 2025 roku. Informacja o rozpoczeciu okresu przedsprzedazowego zostanie zakomunikowana na Stronie
Internetowej Konkursu. Zgtoszenie wstepne dokonane w okresie przedsprzedazowym stanowi deklaracje
Zgtaszajgcego dotyczgcg tego, ile Zgtoszeh chce zgtosi¢ do Konkursu. Aby dokonal Zgtoszenia wstepnego w okresie
przed sprzedaZzowym Zgfaszajgcy (Przedstawiciel Zgtaszajgcego) powinien pobraé ze Strony Konkursu dedykowany
formularz przedsprzedazowy, wypetni¢ go i przesta¢ na adres e-mail Organizatora: pcca@smb.pl. W ramach ww.
formularza Zgtaszajgcy deklaruje liczbe oraz kategorie konkursowe, w ktérych chce przestaC Zgtoszenia w Konkursie.
Na podstawie tych informacji Organizator, w odpowiedzi na wiadomo$¢ zawierajgcg wypetniony formularz
przedsprzedazowy przesle Zgtaszajgcemu fakture. Zgtaszajgcy zobowigzany jest optaciC fakture w terminie na niej
wskazanym. O uznaniu Zgtoszenia za ztozone w okresie przed sprzedazowym decyduje data przestania do
Organizatora prawidlowo wypetnionego formularza przedsprzedazowego. NiezaleZznie od powyzszej procedury,
Zgtaszajgcy, ktéry dokonat Zgtoszenia w okresie przed sprzedazowym zobowigzany jest przestaC Zgtoszenia do
Konkursu (wskazane w ramach formularza przedsprzedazowego) zgodnie z pkt. IV.7.

Zgtaszajgcy zainteresowani udziatem w Konkursie powinni (za poSrednictwem Przedstawiciela Zgtaszajgcego)
najp6zniej do dnia 15 lutego 2026 roku przesta¢ zgtoszenie w Konkursie poprzez prawidtowe wypetnienie formularza
zgtoszeniowego (dalej: Formularz) na Stronie Internetowej Konkursu w zaktadce ,Ludzie i zespoty”. Prawidtowo
wypetniony Formularz musi obejmowac:

IV.7.1. dane zgtaszanego Uczestnika (imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail), w tym w
przypadku kategorii I1.6.1. i 11.6.2. dane jednego przedstawiciela — reprezentanta zespotu;

IV.7.2. skan oSwiadczenia Uczestnika zawierajgcego zgode na publikacje wizerunku oraz o$wiadczenie o
zapoznaniu si€ z Regulaminem i akceptacjg jego warunkéw zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu;

IV.7.3.  okreSlenie kategorii konkursowej, do ktérej zgtoszenie jest dokonywane;
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IV.8.

IV.9.

IV.10.
IvV.11.

V.12,

IV.7.4.  zalgczong prezentacje zgtoszenia zgodnie z szablonem dla danej kategorii w formacie pdf;
IV.7.5. dane Zglaszajgcego (nazwa podmiotu, adres, NIP);
IV.7.6.  dane Przedstawiciela Zgtaszajgcego (imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, telefon);

IV.7.7. skan oSwiadczenia Przedstawiciela Zglaszajgcego zawierajgcego zgode na publikacje wizerunku oraz
o$wiadczenie o zapoznaniu si€ z Regulaminem i akceptacjg jego warunkéw zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do
Regulaminu.

Po prawidtowym wypetnieniu Formularza Zgtaszajgcy zobowigzany jest dokonaC opfaty za udziat w Konkursie na
podstawie wystawionej przez Organizatora faktury VAT. Zaptata z tytutu wystawionej faktury VAT powinna nastgpi¢c w
terminie podanym na fakturze, nie pdzniej niz do dnia 28 lutego 2025 r. zgodnie z ponizszym cennikiem:

IV.8.1. za wstepne zgloszenia dokonane w okresie przedsprzedazowym nalezy
uisci¢ optate w wysokosci 2.750,00 zt (stownie: dwa tysigce siedemset
piecdziesigt ztotych 00/100) + 23% VAT);

IV.8.2. za zgloszenia dokonane w | turze przyjmowania zgloszen nalezy uisci¢
optate w wysokosci 2 950,00 zt (stownie: dwa tysigce dziewieCset piecdziesigt
ztotych 00/100) + 23% VAT);

IV.8.3. za zgloszenia dokonane w Il turze przyjmowania zgloszen nalezy uisci¢
optate w wysokosci 3 150,00 zt (stownie: trzy tysigce sto pieédziesigt ztotych
00/100) + 23% VAT);

Dokonanie tgcznie wszystkich czynnoSci, o ktérych mowa w pkt IV.1.-1V.8. Regulaminu zwane bedzie w dalszej cze$ci
Regulaminu ”Zgloszeniem”. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkéw opisanych pkt IV.1.-IV.8. Regulaminu, a w
szczegdlnosci nieuiszczenie optaty za zgloszenie, btedne wypetnienie Formularza lub nadestanie go po uplywie
terminu, wskazanie niewtaSciwej kategorii, przekazanie uszkodzonych lub niewfasciwych plikéw oznacza, ze
Zgtoszenie nie zostanie przyjete do Konkursu i nie bedzie uwzgledniane przez Jury przy wyborze zwyciezcéw.

Optaty, o ktérych mowa w pkt IV. 8. Regulaminu nie podlegajg zwrotowi.

Z gali rozdania nagréd w Konkursie zostanie przygotowana foto — lub video-relacja. Materiaty zostang udostepnione
na Stronie Internetowej Konkursu oraz w innych mediach spotecznoSciowych. W zwigzku z tym, jeSli osoba
zaproszona na gale nie zgadza si€ na rozpowszechnianie jej wizerunek powinna odmdwiC przyjecia zaproszenia na
gale.

Zgtoszenia muszg by¢ przedstawione w jezyku polskim lub w przypadkach uzasadnionych specyfikg dziatania
Uczestnika w jezyku angielskim.

PRZEBIEG KONKURSU

Zgtoszenia nadestane w Konkursie bedg weryfikowane i oceniane w trzech etapach, zgodnie z nastepujgcg
procedurg:

V.1.1. | etap Konkursu, w ktérym nastepuje weryfikacja poprawnosci formalnej Zgtoszeni zgodnie z pkt IV.
Regulaminu przy czym:

V.1.1.1. za ocene formalng Zgloszeh odpowiada Organizator, ktéry w tym celu moze wykorzystaé
dedykowane narzedzia i rozwigzania technologiczne; wykorzystywanie narzedzi technologicznych
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V.2.

V.3.

V4.

w ramach Konkursu w Zaden sposéb nie wptywa na merytoryczng ocene Zgtoszehh dokonywang
przez Jury i wybdr zwyciezcow;

V.1.1.2. Zgtoszenia, ktére bedg spetnialy wszystkie wymogi punktu IV. Regulaminu zostang
zakwalifikowane do Il etapu.
V.1.2. Il etap Konkursu, w ktérym nastepuje ocena merytoryczna nadestanych Zgloszen (prezentacji) w oparciu

kryteria okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu przy czym:

V.1.2.1.

V.1.2.2.

V.1.2.3.

V.1.2.4.

V.1.2.5.

za indywidualng ocene merytoryczng Zgtoszeh odpowiadajg cztonkowie Jury, ktorzy dokonajg tej
oceny samodzielnie w trybie zdalnym;

ocena merytoryczna Zgtoszen zostanie dokonana w specjalnie przygotowanych arkuszach ocen
(mozliwe wykorzystanie dedykowanego systemu informatycznego wspierajgcego proces rejestracji
ocen) w oparciu o sposob wartoSciowania okreSlony przez Jury w procesie kalibracji przed Il
etapem Konkursu;

oceny indywidualne cztonkéw Jury zostang zebrane przez Organizatora, ktéry na ich podstawie
przygotowuje ranking Zgtoszen w kazdej kategorii; ranking Zgloszen zostanie zatwierdzony przez
Jury na spotkaniu podsumowujgcym Il etap Konkursu;

do Ill etapu zakwalifikowane zostang po maksymalnie 5 Zgtoszenia z kazdej kategorii konkursowej,
ktére uzyskajg najwyZsze pozycje w rankingu danej kategorii oraz osiggng minimalny prég oceny
ustalony przez Jury w trakcie kalibracji;

cztonkowie Jury podczas oceny kazdego Zgtoszenia nie bedg informowani o ocenach dokonanych
przez innych cztonkéw Jury lub o wynikach oceny dokonanej przez program (aplikacje).

V.1.3. [l etap Konkursu, w ktérym nastepuje ostateczna ocena merytoryczna i wybor zwyci€zcow na podstawie:

V.1.3.1.

V.1.3.2.

indywidualnych rozméw Jury z Uczestnikami, w czasie ktérych Uczestnicy dokonajg prezentacji
Zgloszenia;

indywidualnych rozméw Jury z Uczestnikami, w czasie ktérych Uczestnicy wezmg udziat w ses;ji
pytan od Jurordéw.

Zgtoszenie do Konkursu przekazane przez okre$lonego Zgtaszajgcego nie bedzie oceniane przez cztonka Jury
reprezentujgcego tego Zgtaszajgcego lub organizacje z nim powigzane; za rozdzielenie Zgtoszeh do oceny pomiedzy
poszczegdlnymi cztonkami Jury odpowiada Organizator;

Prace zwigzane z oceng Zgtoszen, o ktérych mowa w pkt V.1. Regulaminu zostang przeprowadzone w nastepujgcych

terminach:

V.3.1. | etap Konkursu — ocena formalna Zgtoszen trwac¢ bedzie w terminie od dnia 16 lutego do 22 lutego 2026 r;
V.3.2. Il etap Konkursu — ocena merytoryczna Zgtoszeh trwaC bedzie w terminie od 2 marca do 31 marca 2026 r.;
V.3.3. Il etap Konkursu — ocena Uczestnikdw nastgpi w trakcie spotkan stacjonarnych, online lub hybrydowo z

Jury, w terminie od 27 kwietnia do 22 maja 2026 .

Ogtoszenie listy Uczestnikdw zakwalifikowanych do 1l etapu Konkursu nastgpi w dnia 13 kwietnia 2026 r. na Stronie
Internetowej Konkursu. Ponadto Organizator poinformuje o tym fakcie kazdego Uczestnika, ktéry zostat
zakwalifikowany do etapu Ill poprzez kontakt z Przedstawicielem Zgtaszajgcego wskazanym w Formularzu, zgodnie z
pkt IV.7.6. Regulaminu.
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V.5.

V.6.

V.7.
V.8.

VL.

VI.1.

VI.2.

VI.3.

Vi.4.

VI.5.

Vl.6.

Po zakonczeniu Il etapu Konkursu Jury w czasie wspdlnych obrad dokona rozstrzygnie¢ w poszczegdlnych kategoriach
Konkursu.

Jury zastrzega sobie prawo do nieprzyznania tytutu w poszczegdlnych lub wszystkich kategoriach, szczegdlnie w
sytuacji, gdy sposrod nadestanych Zgtoszen nie bedzie mozliwe wytypowanie najlepszego Zgtoszenia, np. z uwagi na
niewystarczajgcy poziom merytoryczny Zgtoszen lub Uczestnikow.

Decyzja Jury jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

Czlonkowie Jury oraz wszystkie inne osoby, ktére bedg miaty dostep do zestawdw nagran, nagran, zapiséw
konwersacji przekazanych w ramach Zgtoszenh do Konkursu zobowigzani sg do zachowania poufno$ci przekazywanych
w Konkursie informacji, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu.

NAGRODY ORAZ OGL.OSZENIE WYNIKOW KONKURSU

Ogtoszenie zwyciezcow Konkursu i rozdanie nagréd nastgpi podczas gali konkursowej zorganizowanej przez
Organizatora w Warszawie lub w formie on-line, gdyby nie bytlo mozliwe zorganizowanie gali stacjonarnie lub wigzato
sie to, w ocenie Organizatora, z niebezpieczehstwem dla jej uczestnikéw. Data i miejsce organizowania gali, a takze
koszt udziatu w gali zostang podane przez Organizatora za poSrednictwem Strony Internetowej Konkursu nie pdzniej
niz do dnia 30 kwietnia 2026 roku.

Zwyciezcg Konkursu (dalej: ,Zwyciezca”) zostanie Zgtaszajgcy (Uczestnik), ktorego Zgtoszenie zostanie uznane przez
Jury za najlepsze w danej kategorii. Zgtaszajgcy taki otrzyma tytut ,Zwyciezca w konkursie Polish Contact Center
Awards 2026” z oznaczeniem kategorii wraz ze statuetkg bedgcg potwierdzeniem zwyci€stwa w danej kategorii.

Wyréznionym Konkursu (dalej: ,Wyrdzniony”) zostanie Zgtaszajgcy (Uczestnik), ktérego Zgloszenie zostanie
wyrdznione przez Jury w danej kategorii. Zgtaszajacy otrzyma tytut ,\WyréZniony w konkursie Polish Contact Center
Awards 2026” z oznaczeniem kategorii.

Nominowanym w Konkursie (dalej: ,Nominowany”) zostanie kazdy Zgtaszajgcy (Uczestnik), ktérego Zgtoszenie
zostanie zakwalifikowane do etapu Il Konkursu. Zgtaszajgcy otrzyma tytut ,Nominowany w konkursie Polish Contact
Center Awards 2026"” z oznaczeniem kategorii.

Zwyciezcy, Wyrdznieni i Nominowani mogg postugiwaC sie swoim tytutem bez jakichkolwiek ograniczen z
zastrzezeniem wykorzystania petnej nazwy tytutu, w szczegdlnoSci oznaczenia roku, w ktorym tytut zostat zdobyty.

Zgtaszajgcym (Uczestnikom), ktorzy uzyskali tytut Zwyciezcy, Wyrdznionego lub Nominowanego Organizator moze
réwniez przyznaC nagrody pieni€zne lub rzeczowe. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy, bedgcy osobg fizyczng (w tym
réwniez osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosS¢ gospodarczg) otrzyma w Konkursie nagrode pieniezng lub rzeczowg
to wraz z tg nagrodg zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieni€zna obliczona wedtug wzoru [Warto$¢ Nagrody *
10/9 — Warto$¢ Nagrody] i zaokrgglona do peinej ztotéwki. Dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega wydaniu
zwyciezcy, lecz zostanie potrgcona przez Organizatora i przeznaczona na pokrycie naleznego podatku dochodowego
od oséb fizycznych od wygranej w Konkursie w wysokos$ci 10% wartoSci nagrody zgodnie z 41 ust. 4 i ust. 7 w zw. z
art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych. W przypadku, gdyby Organizator podjat
decyzje o przyznaniu nagrody pieni€znej lub rzeczowej Zgtaszajgcym, ktorzy biorg udziat w Konkursie jako podatnik
CIT (np. spdtki z o. 0., S.A.), wowczas Zgtaszajgcy zobowigzani sg do samodzielnego rozliczenia otrzymanych w
Konkursie nagrdéd jako przychodu z prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej. Zasady opisane w niniejszym punkcie
majg odpowiednie zastosowanie do nagrdd specjalnych wydawanych w Konkursie.
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Z chwilg ogloszenia wynikdw Konkursu (podczas gali), Organizator udziela Zwyciezcom, Wyréznionym i
Nominowanym nieodptatnej, niewytgcznej licencji na okres 3 lat na postugiwanie sie logotypem ,,Polish Contact
Center Awards” na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na nastepujgcych polach eksploatacji:

VI.7.1. utrwalania na jakimkolwiek no$niku audiowizualnym i audialnym, w szczegdlnoSci na no$nikach video
taSmie Swiattoczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nos$nikéw
przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

VI.7.2. zwielokrotnienie jakgkolwiek technikg w tym: technikg magnetyczng na tasmach video, dyskach
audiowizualnych, technikg Swiattoczutg i cyfrowq, technikg zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach
nos$nikéw dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie okre$long technikg egzemplarzy utworéow, w
tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

VI.7.3. obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych ww. logotypu utrwalono - wprowadzenie
zwielokrotnionych no$nikéw do obrotu w kraju, uzyczenie oryginatu albo egzemplarzy;

VI.7.4. rozpowszechnianie — publiczne wykonania, wystawienie, wySwietlenie, a takze publiczne udostepnianie
ww. znaku towarowego taki sposdb, aby kazdy mégt mie€ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w szczegdlnos$ci udostepnianie na stronach internetowych;

VI.7.5. wprowadzenie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej iloSci nadan i wielkoSci
naktadow;

VI.7.6.  wykorzystanie w utworach multimedialnych;

VI.7.7. wprowadzenie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujgcych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

VI.7.8. wykorzystanie dla wiasnych celéw marketingowych, w tym reklamy, promocji identyfikacji, produktéw
i ustug oraz innych przejawdw dziatalnoSci gospodarczej.

Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikédw Konkursu w Srodkach masowego przekazu, a w
szczegblnosci w prasie, radiu, telewizji oraz w sieci Internet, w tym réwniez publikowania imion i nazwisk osdb
reprezentujgcych Zgtaszajgcych w zakresie poszczegdlnych Zgtoszeh.

ODPOWIEDZIALNOSC
Zgtaszajgcy ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za materiaty przestane w ramach Zgtoszen do Konkursu.

Wszelka odpowiedzialno$S¢ za prawdziwos¢ oraz rzetelno$¢ informacji lub danych zawartych w Zgtoszeniu, a takze za
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub praw oséb trzecich w zwigzku z nadestaniem
Zgtoszenia, spoczywa na Zgtaszajgcym.

Zgtaszajgcy oswiadcza, ze dysponuje wszelkimi prawami oraz wymaganymi zgodami autorow (wspétautoréow)
materiatéw zgtaszanych do Konkursu, niezbednymi do zgloszenia i wykorzystania materiatbw na potrzeby
postepowania konkursowego w nastepujacym zakresie: (i) wprowadzanie elektronicznej wersji prac konkursowych do
pamieci trwatej komputera, (ii) rozpowszechnianie prac konkursowych w drodze elektronicznej pomiedzy Jurorami
Konkursu, (iii) udostepnienie publiczne podczas wydarzenn organizowanych w ramach Konkursu. Zgtaszajgcy
oSwiadcza takze, ze w przypadku materiatow, ktére przedstawiajg wizerunek osdb trzecich lub inne dobra osobiste,
dysponuje wymaganymi prawem zgodami na wykorzystanie tego wizerunku.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
jakichkolwiek praw oséb trzecich, a w szczegdlnosSci débr osobistych, w tym danych osobowych, praw autorskich oraz
praw wiasnos$ci przemystowej, w zwigzku z otrzymaniem Zgtoszeh oraz ich wykorzystaniem na potrzeby Konkursu, co
w szczegdblnoSci obejmuje ich ocene oraz publiczng prezentacje podczas gali.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za wyptate honoraridéw ani innych opfat lub wynagrodzen w zwigzku z
wykorzystaniem prac zawartych w zgloszeniach w sposdb opisany w niniejszym Regulaminie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zebrane w zwigzku z przeprowadzaniem Konkursu sg przetwarzane na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych osobowych uzyskanych w zwigzku z Konkursem jest Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stefana Batorego 18.108, 02-591 Warszawa; telefon 601971 336, e-mail:
stowarzyszenie@smb.pl, adres korespondencyjny: ul. Stefana Batorego 18.108, 02-591 Warszawa. Kontakt mozliwy
jest od poniedziatku do pigtku (za wyjatkiem Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 9-17.

Dane osobowe zbierane sg w celu przeprowadzenia Konkursu i realizacji postanowief Regulaminu.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Konkursu na potrzeby jego
przeprowadzenia znajduje sie¢ w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu — Zasady przetwarzania danych osobowych przy
przeprowadzaniu Konkursu Polish Contact Center Awards 2026.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin Konkursu dostepny jest na Stronie Internetowej Konkursu.

Organizator gwarantuje udziat w gali (bez dodatkowych odptatnosci) jednej osobie reprezentujgcej Zgtoszenie (w
kategoriach zespotowych, zaproszenie na Gale otrzymajg dwie osoby z zespotu), ktére zostato zakwalifikowane do llI
etapu Konkursu. Udziat w gali wigkszej liczby osob zwigzany jest z dodatkowg optatg, a szczegdtowe informacje o jej
wysokosci i zasadach udziatu w gali zostang podane w terminie wskazanym w pkt VI.1. Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Konkursu w okresie trwania Konkursu, jezeli jest
to uzasadnione celem Konkursu i nie wplynie na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Konkursie, z tym, Ze zmiany
te nie mogg naruszaC praw juz nabytych przez Uczestnikow. Wszyscy Uczestnicy (Zgtaszajgcy) zostang powiadomieni
o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie Internetowej Konkursu.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestniczeniem w Konkursie, w tym w szczegélnoSci oplaty za Zgtoszenie, koszty dojazdu
do miejsca przebiegu Ill etapu Konkursu oraz miejsca organizacji gali konkursowej pokrywa Zgtaszajgcy.

Zgtaszajgcy ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za materiaty przestane w ramach zgloszeh do Konkursu. Wszelka
odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ oraz rzetelno$S¢ informacji lub danych zawartych w zgloszeniu, a takze za
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub praw osob trzecich w zwigzku z nadestaniem
zgtoszenia, spoczywa na Zgtaszajgcym.

Konkurs realizowany jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu
cywilnego.
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Konkurs nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach, ktérej wynik zalezy od
przypadku, ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Zgtaszajgcy (Uczestnik) moze zrezygnowa€ z udziatlu w Konkursie w kazdym czasie poprzez pisemne o$Swiadczenie
ztoZzone na adres korespondencyjny Organizatora.

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Konkursie nie mogg by¢ przeniesione na osobe trzecia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych
ustaw.

Nagrodzonym nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wilasciwoSci nagréod ani otrzymania ich
ekwiwalentu pienieznego.

Nagrody nieodebrane w terminie z winy nagrodzonego oraz nagrody oséb wykluczonych z udziatlu w Konkursie, po
przeprowadzeniu postepowania wyjas$niajgcego, pozostajg wiasnoscig Organizatora.

Zgtaszajgcy (Uczestnik) przystepujgc do Konkursu powinien zapoznaé sie z tre$cig Regulaminu. Zgtaszajgcy
(Uczestnik) zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iZ spetnia wszystkie
warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Konkursie.

Organizator nie zwraca Zgtoszen przekazanych mu w ramach Konkursu.

Organizator oSwiadcza, ze przekazane w ramach Zgloszeh materialy zostang wykorzystane wylgcznie do celdéw
konkursowych.

Zalaczniki

Zatgcznik nr 1 Kryteria oceny zgtoszen konkursowych

Zatgcznik nr 2 O8wiadczenie Uczestnika i Przedstawiciela Zgtaszajgcego

Zatgcznik nr 3 O8wiadczenie o poufno$ci otrzymywanych informacji w ramach Konkursu

Zatgcznik nr 4 Zasady przetwarzania danych osobowych przy przeprowadzaniu Konkursu Polish Contact Center
Awards 2026

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB
ul. Stefana Batorego 18.108, 02-591 Warszawa
smb.pl; stowarzyszenie@smb.pl




	REGULAMIN KONKURSU POLISH CONTACT CENTER AWARDS 2026 
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	IV.2.4.​kategoria „Najlepszy menedżer projektu lub działu” – menedżer, kierownik odpowiedzialny za zarządzanie projektem, obszarem, działem lub zespołem wspierającym. Przykładowe stanowiska: Supervisor, Kierownik/Menedżer projektu, Kierownik/Menedżer zespołu (wspierającego), itp.; 
	IV.2.5.​kategoria „Najlepszy trener” – trener realizujący zadania szkoleniowe i rozwojowe wobec specjalistów realizujących działania zdalnej obsługi, komunikacji z klientami. 

	IV.3.​Zgłaszający może przesłać do Konkursu kilka Zgłoszeń w tej samej kategorii.  
	IV.4.​Zgłoszenie do Konkursu musi być działaniem Uczestnika, które było realizowane pod bezpośrednim zarządem lub przy współzarządzie Zgłaszającego oraz było realizowane w okresie wskazanym w punkcie II.5. Regulaminu. W przypadkach, gdy działania w ramach Zgłoszenia były realizowane również poza okresem wskazanym w punkcie II.5 Regulaminu Zgłoszenie musi odnosić się jednoznacznie do przebiegu w szczególności wyników, które zostały osiągnięte w tym okresie. 
	IV.5.​Rejestracja zgłoszeń w Konkursie prowadzona jest w dwóch turach: 
	IV.5.1.​I tura przyjmowania Zgłoszeń trwa w dniach 1 stycznia – 1 lutego 2026 r. 
	IV.5.2.​II tura przyjmowania Zgłoszeń trwa w dniach 2 lutego – 15 lutego 2026 r. 

	IV.6.​Organizator przewiduje również dodatkowy okres, w którym przyjmowane są wstępne zgłoszenia (dalej: okres przedsprzedażowy), który trwać będzie w okresie przed rozpoczęciem I tury i zakończy się najpóźniej do dnia 31 grudnia 2025 roku. Informacja o rozpoczęciu okresu przedsprzedażowego zostanie zakomunikowana na Stronie Internetowej Konkursu. Zgłoszenie wstępne dokonane w okresie przedsprzedażowym stanowi deklarację Zgłaszającego dotyczącą tego, ile Zgłoszeń chce zgłosić do Konkursu. Aby dokonać Zgłoszenia wstępnego w okresie przed sprzedażowym Zgłaszający (Przedstawiciel Zgłaszającego) powinien pobrać ze Strony Konkursu dedykowany formularz przedsprzedażowy, wypełnić go i przesłać na adres e-mail Organizatora: pcca@smb.pl. W ramach ww. formularza Zgłaszający deklaruje liczbę oraz kategorie konkursowe, w których chce przesłać Zgłoszenia w Konkursie. Na podstawie tych informacji Organizator, w odpowiedzi na wiadomość zawierającą wypełniony formularz przedsprzedażowy prześle Zgłaszającemu fakturę. Zgłaszający zobowiązany jest opłacić fakturę w terminie na niej wskazanym. O uznaniu Zgłoszenia za złożone w okresie przed sprzedażowym decyduje data przesłania do Organizatora prawidłowo wypełnionego formularza przedsprzedażowego. Niezależnie od powyższej procedury, Zgłaszający, który dokonał Zgłoszenia w okresie przed sprzedażowym zobowiązany jest przesłać Zgłoszenia do Konkursu (wskazane w ramach formularza przedsprzedażowego) zgodnie z pkt. IV.7. 
	IV.7.​Zgłaszający zainteresowani udziałem w Konkursie powinni (za pośrednictwem Przedstawiciela Zgłaszającego) najpóźniej do dnia 15 lutego 2026 roku przesłać zgłoszenie w Konkursie poprzez prawidłowe wypełnienie formularza zgłoszeniowego (dalej: Formularz) na Stronie Internetowej Konkursu w zakładce „Ludzie i zespoły”. Prawidłowo wypełniony Formularz musi obejmować: 
	IV.7.1.​dane zgłaszanego Uczestnika (imię, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail), w tym w przypadku kategorii II.6.1. i II.6.2. dane jednego przedstawiciela – reprezentanta zespołu; 
	IV.7.2.​skan oświadczenia Uczestnika zawierającego zgodę na publikację wizerunku oraz oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem i akceptacją jego warunków zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Regulaminu; 
	IV.7.3.​określenie kategorii konkursowej, do której zgłoszenie jest dokonywane; 
	IV.7.4.​załączoną prezentację zgłoszenia zgodnie z szablonem dla danej kategorii w formacie pdf; 
	IV.7.5.​dane Zgłaszającego (nazwa podmiotu, adres, NIP); 
	IV.7.6.​dane Przedstawiciela Zgłaszającego (imię, nazwisko, stanowisko, adres e-mail, telefon); 
	IV.7.7.​skan oświadczenia Przedstawiciela Zgłaszającego zawierającego zgodę na publikację wizerunku oraz oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem i akceptacją jego warunków zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Regulaminu. 

	IV.8.​Po prawidłowym wypełnieniu Formularza Zgłaszający zobowiązany jest dokonać opłaty za udział w Konkursie na podstawie wystawionej przez Organizatora faktury VAT. Zapłata z tytułu wystawionej faktury VAT powinna nastąpić w terminie podanym na fakturze, nie później niż do dnia 28 lutego 2025 r. zgodnie z poniższym cennikiem: 
	IV.8.1.​za wstępne zgłoszenia dokonane w okresie przedsprzedażowym należy uiścić opłatę w wysokości 2.750,00 zł (słownie: dwa tysiące siedemset pięćdziesiąt złotych 00/100) + 23% VAT);      
	IV.8.2.​za zgłoszenia dokonane w I turze przyjmowania zgłoszeń należy uiścić opłatę w wysokości 2 950,00 zł (słownie: dwa tysiące dziewięćset pięćdziesiąt złotych 00/100) + 23% VAT); 
	IV.8.3.​za zgłoszenia dokonane w II turze przyjmowania zgłoszeń należy uiścić opłatę w wysokości 3 150,00 zł (słownie: trzy tysiące sto pięćdziesiąt złotych 00/100) + 23% VAT); 

	IV.9.​Dokonanie łącznie wszystkich czynności, o których mowa w pkt IV.1.-IV.8. Regulaminu zwane będzie w dalszej części Regulaminu ”Zgłoszeniem”. Niespełnienie któregokolwiek z warunków opisanych pkt IV.1.-IV.8. Regulaminu, a w szczególności nieuiszczenie opłaty za zgłoszenie, błędne wypełnienie Formularza lub nadesłanie go po upływie terminu, wskazanie niewłaściwej kategorii, przekazanie uszkodzonych lub niewłaściwych plików oznacza, że Zgłoszenie nie zostanie przyjęte do Konkursu i nie będzie uwzględniane przez Jury przy wyborze zwycięzców. 
	IV.10.​Opłaty, o których mowa w pkt IV. 8. Regulaminu nie podlegają zwrotowi. 
	IV.11.​Z gali rozdania nagród w Konkursie zostanie przygotowana foto – lub video-relacja. Materiały zostaną udostępnione na Stronie Internetowej Konkursu oraz w innych mediach społecznościowych. W związku z tym, jeśli osoba zaproszona na galę nie zgadza się na rozpowszechnianie jej wizerunek powinna odmówić przyjęcia zaproszenia na galę. 
	IV.12.​Zgłoszenia muszą być przedstawione w języku polskim lub w przypadkach uzasadnionych specyfiką działania Uczestnika w języku angielskim.  

	V.​PRZEBIEG KONKURSU 
	V.1.​Zgłoszenia nadesłane w Konkursie będą weryfikowane i oceniane w trzech etapach, zgodnie z następującą procedurą: 
	V.1.1.​I etap Konkursu, w którym następuje weryfikacja poprawności formalnej Zgłoszeń zgodnie z pkt IV. Regulaminu przy czym: 
	V.1.1.1.​za ocenę formalną Zgłoszeń odpowiada Organizator, który w tym celu może wykorzystać dedykowane narzędzia i rozwiązania technologiczne; wykorzystywanie narzędzi technologicznych w ramach Konkursu w żaden sposób nie wpływa na merytoryczną ocenę Zgłoszeń dokonywaną przez Jury i wybór zwycięzców; 
	V.1.1.2.​Zgłoszenia, które będą spełniały wszystkie wymogi punktu IV. Regulaminu zostaną zakwalifikowane do II etapu. 

	V.1.2.​II etap Konkursu, w którym następuje ocena merytoryczna nadesłanych Zgłoszeń (prezentacji) w oparciu kryteria określone w Załączniku nr 1 do Regulaminu przy czym: 
	V.1.2.1.​za indywidualną ocenę merytoryczną Zgłoszeń odpowiadają członkowie Jury, którzy dokonają tej oceny samodzielnie w trybie zdalnym; 
	V.1.2.2.​ocena merytoryczna Zgłoszeń zostanie dokonana w specjalnie przygotowanych arkuszach ocen (możliwe wykorzystanie dedykowanego systemu informatycznego wspierającego proces rejestracji ocen) w oparciu o sposób wartościowania określony przez Jury w procesie kalibracji przed II etapem Konkursu; 
	V.1.2.3.​oceny indywidualne członków Jury zostaną zebrane przez Organizatora, który na ich podstawie przygotowuje ranking Zgłoszeń w każdej kategorii; ranking Zgłoszeń zostanie zatwierdzony przez Jury na spotkaniu podsumowującym II etap Konkursu; 
	V.1.2.4.​do III etapu zakwalifikowane zostaną po maksymalnie 5 Zgłoszenia z każdej kategorii konkursowej, które uzyskają najwyższe pozycje w rankingu danej kategorii oraz osiągną minimalny próg oceny ustalony przez Jury w trakcie kalibracji; 
	V.1.2.5.​członkowie Jury podczas oceny każdego Zgłoszenia nie będą informowani o ocenach dokonanych przez innych członków Jury lub o wynikach oceny dokonanej przez program (aplikację). 

	V.1.3.​III etap Konkursu, w którym następuje ostateczna ocena merytoryczna i wybór zwycięzców na podstawie: 
	V.1.3.1.​indywidualnych rozmów Jury z Uczestnikami, w czasie których Uczestnicy dokonają prezentacji Zgłoszenia; 
	V.1.3.2.​indywidualnych rozmów Jury z Uczestnikami, w czasie których Uczestnicy wezmą udział w sesji pytań od Jurorów. 


	V.2.​Zgłoszenie do Konkursu przekazane przez określonego Zgłaszającego nie będzie oceniane przez członka Jury reprezentującego tego Zgłaszającego lub organizacje z nim powiązane;  za rozdzielenie Zgłoszeń do oceny pomiędzy poszczególnymi członkami Jury odpowiada Organizator; 
	V.3.​Prace związane z oceną Zgłoszeń, o których mowa w pkt V.1. Regulaminu zostaną przeprowadzone w następujących terminach: 
	V.3.1.​I etap Konkursu – ocena formalna Zgłoszeń trwać będzie w terminie od dnia 16 lutego do 22 lutego 2026 r;  
	V.3.2.​II etap Konkursu – ocena merytoryczna Zgłoszeń trwać będzie w terminie od 2 marca do 31 marca 2026 r.; 
	V.3.3.​III etap Konkursu – ocena Uczestników nastąpi w trakcie spotkań stacjonarnych, online lub hybrydowo z Jury, w terminie od 27 kwietnia do 22 maja 2026 r. 

	V.4.​Ogłoszenie listy Uczestników zakwalifikowanych do III etapu Konkursu nastąpi w dnia 13 kwietnia 2026 r. na Stronie Internetowej Konkursu. Ponadto Organizator poinformuje o tym fakcie każdego Uczestnika, który został zakwalifikowany do etapu III poprzez kontakt z Przedstawicielem Zgłaszającego wskazanym w Formularzu, zgodnie z pkt IV.7.6. Regulaminu. 
	V.5.​Po zakończeniu III etapu Konkursu Jury w czasie wspólnych obrad dokona rozstrzygnięć w poszczególnych kategoriach Konkursu. 
	V.6.​Jury zastrzega sobie prawo do nieprzyznania tytułu w poszczególnych lub wszystkich kategoriach, szczególnie w sytuacji, gdy spośród nadesłanych Zgłoszeń nie będzie możliwe wytypowanie najlepszego Zgłoszenia, np. z uwagi na niewystarczający poziom merytoryczny Zgłoszeń lub Uczestników. 
	V.7.​Decyzja Jury jest ostateczna i nie przysługuje od niej odwołanie. 
	V.8.​Członkowie Jury oraz wszystkie inne osoby, które będą miały dostęp do zestawów nagrań, nagrań, zapisów konwersacji przekazanych w ramach Zgłoszeń do Konkursu zobowiązani są do zachowania poufności przekazywanych w Konkursie informacji, zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Regulaminu. 

	VI.​NAGRODY ORAZ OGŁOSZENIE WYNIKÓW KONKURSU  
	VI.1.​Ogłoszenie zwycięzców Konkursu i rozdanie nagród nastąpi podczas gali konkursowej zorganizowanej przez Organizatora w Warszawie lub w formie on-line, gdyby nie było możliwe zorganizowanie gali stacjonarnie lub wiązało się to, w ocenie Organizatora, z niebezpieczeństwem dla jej uczestników. Data i miejsce organizowania gali, a także koszt udziału w gali zostaną podane przez Organizatora za pośrednictwem Strony Internetowej Konkursu nie później niż do dnia 30 kwietnia 2026 roku. 
	VI.2.​Zwycięzcą Konkursu (dalej: „Zwycięzca”) zostanie Zgłaszający (Uczestnik), którego Zgłoszenie zostanie uznane przez Jury za najlepsze w danej kategorii. Zgłaszający taki otrzyma tytuł „Zwycięzca w konkursie Polish Contact Center Awards 2026” z oznaczeniem kategorii wraz ze statuetką będącą potwierdzeniem zwycięstwa w danej kategorii. 
	VI.3.​Wyróżnionym Konkursu (dalej: „Wyróżniony”) zostanie Zgłaszający (Uczestnik), którego Zgłoszenie zostanie wyróżnione przez Jury w danej kategorii. Zgłaszający otrzyma tytuł „Wyróżniony w konkursie Polish Contact Center Awards 2026” z oznaczeniem kategorii. 
	VI.4.​Nominowanym w Konkursie (dalej: „Nominowany”) zostanie każdy Zgłaszający (Uczestnik), którego Zgłoszenie zostanie zakwalifikowane do etapu III Konkursu. Zgłaszający otrzyma tytuł „Nominowany w konkursie Polish Contact Center Awards 2026” z oznaczeniem kategorii. 
	VI.5.​Zwycięzcy, Wyróżnieni i Nominowani mogą posługiwać się swoim tytułem bez jakichkolwiek ograniczeń z zastrzeżeniem wykorzystania pełnej nazwy tytułu, w szczególności oznaczenia roku, w którym tytuł został zdobyty. 
	VI.6.​Zgłaszającym (Uczestnikom), którzy uzyskali tytuł Zwycięzcy, Wyróżnionego lub Nominowanego Organizator może również przyznać nagrody pieniężne lub rzeczowe. W przypadku, gdy Zgłaszający, będący osobą fizyczną (w tym również osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą) otrzyma w Konkursie nagrodę pieniężną lub rzeczową to wraz z tą nagrodą zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniężna obliczona według wzoru [Wartość Nagrody * 10/9 – Wartość Nagrody] i zaokrąglona do pełnej złotówki. Dodatkowa nagroda pieniężna nie podlega wydaniu zwycięzcy, lecz zostanie potrącona przez Organizatora i przeznaczona na pokrycie należnego podatku dochodowego od osób fizycznych od wygranej w Konkursie w wysokości 10% wartości nagrody zgodnie z 41 ust. 4 i ust. 7 w zw. z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych. W przypadku, gdyby Organizator podjął decyzję o przyznaniu nagrody pieniężnej lub rzeczowej Zgłaszającym, którzy
	VI.7.​Z chwilą ogłoszenia wyników Konkursu (podczas gali), Organizator udziela Zwycięzcom, Wyróżnionym i Nominowanym nieodpłatnej, niewyłącznej licencji na okres 3 lat na posługiwanie się logotypem „Polish Contact Center Awards” na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na następujących polach eksploatacji: 
	VI.7.1.​utrwalania na jakimkolwiek nośniku audiowizualnym i audialnym, w szczególności na nośnikach video taśmie światłoczułej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nośników przeznaczonych do zapisu cyfrowego; 
	VI.7.2.​zwielokrotnienie jakąkolwiek techniką w tym: techniką magnetyczną na taśmach video, dyskach audiowizualnych, techniką światłoczułą i cyfrową, techniką zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nośników dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
	VI.7.3.​obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których ww. logotypu utrwalono – wprowadzenie zwielokrotnionych nośników do obrotu w kraju, użyczenie oryginału albo egzemplarzy; 
	VI.7.4.​rozpowszechnianie – publiczne wykonania, wystawienie, wyświetlenie, a także publiczne udostępnianie ww. znaku towarowego taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w szczególności udostępnianie na stronach internetowych; 
	VI.7.5.​wprowadzenie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilości nadań i wielkości nakładów; 
	VI.7.6.​wykorzystanie w utworach multimedialnych; 
	VI.7.7.​wprowadzenie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe; 
	VI.7.8.​wykorzystanie dla własnych celów marketingowych, w tym reklamy, promocji identyfikacji, produktów i usług oraz innych przejawów działalności gospodarczej.  

	VI.8.​Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wyników Konkursu w środkach masowego przekazu, a w szczególności w prasie, radiu, telewizji oraz w sieci Internet, w tym również publikowania imion i nazwisk osób reprezentujących Zgłaszających w zakresie poszczególnych Zgłoszeń. 

	VII.​ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
	VII.1.​Zgłaszający ponosi wszelką odpowiedzialność za materiały przesłane w ramach Zgłoszeń do Konkursu. 
	VII.2.​Wszelka odpowiedzialność za prawdziwość oraz rzetelność informacji lub danych zawartych w Zgłoszeniu, a także za naruszenie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub praw osób trzecich w związku z nadesłaniem Zgłoszenia, spoczywa na Zgłaszającym. 
	VII.3.​Zgłaszający oświadcza, że dysponuje wszelkimi prawami oraz wymaganymi zgodami autorów (współautorów) materiałów zgłaszanych do Konkursu, niezbędnymi do zgłoszenia i wykorzystania materiałów na potrzeby postępowania konkursowego w następującym zakresie: (i) wprowadzanie elektronicznej wersji prac konkursowych do pamięci trwałej komputera, (ii) rozpowszechnianie prac konkursowych w drodze elektronicznej pomiędzy Jurorami Konkursu, (iii) udostępnienie publiczne podczas wydarzeń organizowanych w ramach Konkursu. Zgłaszający oświadcza także, że w przypadku materiałów, które przedstawiają wizerunek osób trzecich lub inne dobra osobiste, dysponuje wymaganymi prawem zgodami na wykorzystanie tego wizerunku.  
	VII.4.​Organizator nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub jakichkolwiek praw osób trzecich, a w szczególności dóbr osobistych, w tym danych osobowych, praw autorskich oraz praw własności przemysłowej, w związku z otrzymaniem Zgłoszeń oraz ich wykorzystaniem na potrzeby Konkursu, co w szczególności obejmuje ich ocenę oraz publiczną prezentację podczas gali. 
	VII.5.​Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wypłatę honorariów ani innych opłat lub wynagrodzeń w związku z wykorzystaniem prac zawartych w zgłoszeniach w sposób opisany w niniejszym Regulaminie. 

	VIII.​OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
	VIII.1.​Dane osobowe zebrane w związku z przeprowadzaniem Konkursu są przetwarzane na podstawie przepisów powszechnie obowiązującego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 
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