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Zasady przyznawania nagrody specjalnej ,Nagroda Kapituty — Efekt WOW”
w ramach konkursu ,,Polish Contact Center Awards 2026”
(dalej: Zasady)

1. CEL

1.1. Celem zorganizowanej akcji dodatkowej jest przyznanie przez Kapitute Jury nagrody
dla Uczestnika za przeprowadzenie najciekawszej rozmowy, ktéra nie poddaje sie
schematom i jest zdecydowanie ,,poza skryptem”.

1.2. Do nagrody moga by¢ zgtaszane rozmowy nieszablonowe, w ktérych Uczestnik osigga
tzw. Efekt WOW, ktory objawia sie zwerbalizowanym zachwytem ze strony klienta,
kierujgcego wobec Uczestnika stowa uznania (dalej Konkurs Specjalny).

1.3. W ramach Konkursu Organizator ogtasza / tworzy nagrode specjalng w kategorii ,,Efekt
WOW?”, do ktérej zgtaszane mogg by¢ rozmowy telefoniczne, ktére nie poddajg sie
schematom, wykraczajg poza przyjete standardy telefonicznej komunikacji z klientami,
majg charakter rozméw ,poza skryptem”. W kategorii poszukiwane sg rozmowy
nieszablonowe, w ktdrych konsultant osigga tzw. ,efekt WOW?”, ktéry objawia sie, jako
minimum, zwerbalizowanym zachwytem ze strony klienta kierujgcego wobec
konsultanta stowa uznania.

2. UCZESTNICY KONKURSU SPECJALNEGO | ZASADY PRZYJMOWANIA ZGtOSZEN

2.1. Przebieg Konkursu Specjalnego, w tym zwtaszcza procedura przystgpienia, sposdb
oceny oraz wybdr zwyciezcow podlegajg warunkom okreslonym w Regulaminie
Konkursu Polish Contact Center Awards w sekcji ,komunikacja z klientami” (dalej:
Regulamin) oraz wszystkich jego zatacznikach, z uwzglednieniem zmian i
uszczegotowien zawartych w niniejszych Zasadach.

2.2. Aby zgtosi¢ sie do Konkursu Specjalnego nalezy w Formularzu wybra¢ kategorie ,,
Nagroda Kapituty: Efekt WOW” oraz zataczy¢ 1 (stownie: jedno) nagranie rozmowy
Uczestnika z klientem:

2.2.1. nagranie musi mie¢ postac plikéw elektronicznych w formacie MP3, MP4;
2.2.2. jakos¢ nagrania musi umozliwiaé¢ Jury jego odstuchanie i ocene;

2.2.3. nagranie nie powinno trwacé tgcznie dtuzej niz 20 minut; do Konkursu
Specjalnego moze zostac zgtoszone nagranie, ktore bedzie trwato dtuzej niz 20
minut jednak wigze sie to z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty w
wysokosci, o ktérej mowa w pkt IV.7.4.11V.7.5. Regulaminu.
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3. PRZEBIEG KONKURSU SPECJALNEGO
Oceny zgtoszenn w ramach Konkursu Specjalnego na wszystkich etapach Konkursu
dokonajg cztonkowie Kapituty Jury. Po zakoniczeniu Il etapu Konkursu Kapituta Jury w
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