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Zasady przyznawania nagrody specjalnej ,,Nagroda Specjalna — Obstuga klienta w
jezyku Ukrainskim”
w ramach konkursu ,,Polish Contact Center Awards” w sekcji ,komunikacja z
klientami”
(dalej: Zasady)

1. CEL

1.1. Celem zorganizowanej akcji dodatkowe]j jest przyznanie przez Organizatora i Jury
nagrody dla Uczestnika za przeprowadzenie rozmowy obstugowej w jezyku
Ukrainskim”.

1.2. Do nagrody mogg byC zgtaszane rozmowy telefoniczne zakohczone rozwigzaniem
sprawy klienta prowadzone w jezyku ukrainskim.

2. UCZESTNICY KONKURSU SPECJALNEGO | ZASADY PRZYJMOWANIA ZGL.OSZEN

2.1. Przebieg Konkursu Specjalnego, w tym zwtaszcza procedura przystgpienia, sposéb
oceny oraz wybor zwyciezcow podlegajg warunkom okreSlonym w Regulaminie
Konkursu Polish Contact Center Awards w sekcji ,komunikacja z klientami” (dale;j:
Regulamin) oraz wszystkich jego zatgcznikach, z uwzglednieniem zmian i
uszczegotowien zawartych w niniejszych Zasadach.

2.2. Aby zgtosi€ sie do Konkursu Specjalnego nalezy w Formularzu wybraC kategorie
,Nagroda Specjalna: OOGCRnyroByBaHHs1 KNi€HTIB YKpalHCbKOKO MOBOK” oraz
zatgczyC 3 (stownie: jedno) nagranie rozmowy Uczestnika z klientem:

2.2.1. nagranie musi mieC postaé plikéw elektronicznych w formacie MP3, MP4;
2.2.2. jakoS$¢ nagrania musi umozliwia€ Jury jego odstuchanie i oceng;

2.2.3. nagranie nie powinno trwaé tgcznie dtuzej niz 20 minut; do Konkursu
Specjalnego moze zosta¢ zgtoszone nagranie, ktére bedzie trwato dtuzej niz 20
minut jednak wigze sie to z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty w
wysokosci, o ktdrej mowa w pkt IV.7.4. i IV.7.5. Regulaminu.

3. PRZEBIEG KONKURSU SPECJALNEGO
Oceny zgtoszen w ramach Konkursu Specjalnego na wszystkich etapach Konkursu

dokonajg cztonkowie Jury. Po zakonczeniu Il etapu Konkursu Jury w
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czasie wspdlnych obrad wybierze zwyciezce Konkursu Specjalnego. Zwyci€zca otrzyma tytut
"Zdobywca nagrody specjalnej ,Obstuga klienta w jezyku Ukraifskim” w konkursie Polish
Contact Center Awards w sekcji komunikacja z klientami”. Uczestnicy zakwalifikowani do Il
etapu Konkursu Specjalnego otrzymajg tytut ,Nominowany do nagrody specjalnej , Obstuga
klienta w jezyku Ukrainskim” w konkursie Polish Contact Center Awards w sekcji komunikacja

z klientami”.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. W zakresie nieuregulowanym w Zasadach stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Konkursu Konkursu Polish Contact Center Awards w sekcji komunikacja z
klientami.

4.2. Pojecia pisane wielkg literg a niezdefiniowane w Zasadach nalezy rozumieC w taki
sposdb, w jaki zostaly opisane lub zdefiniowane w regulaminie Konkursu Polish Contact
Center Awards w sekcji komunikacja z klientami.
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