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Polish Contact Center Awards

Zasady przyznawania nagrody specjalnej ,Nagroda Specjalna — Obstuga klienta w
jezyku Ukrainskim”
w ramach konkursu ,,Polish Contact Center Awards” w sekcji ,komunikacja z klientami”
(dalej: Zasady)

1. CEL

1.1. Celem zorganizowanej akcji dodatkowej jest przyznanie przez Organizatora i Jury
nagrody dla Uczestnika za przeprowadzenie rozmowy obstugowej w jezyku
Ukrainskim”.

1.2. Do nagrody moggq by¢ zgtaszane rozmowy telefoniczne zakoniczone rozwigzaniem
sprawy klienta prowadzone w jezyku ukrainskim.

2. UCZESTNICY KONKURSU SPECJALNEGO | ZASADY PRZYJMOWANIA ZGtOSZEN

2.1. Przebieg Konkursu Specjalnego, w tym zwtaszcza procedura przystgpienia, sposéb oceny
oraz wybdr zwyciezcow podlegajag warunkom okreslonym w Regulaminie Konkursu
Polish Contact Center Awards w sekcji ,komunikacja z klientami” (dalej: Regulamin) oraz
wszystkich jego zatgcznikach, z uwzglednieniem zmian i uszczegétowien zawartych w
niniejszych Zasadach.

2.2. Aby zgtosic¢ sie do Konkursu Specjalnego nalezy w Formularzu wybra¢ kategorie ,10.
Nagroda Specjalna: O6cnyroByBaHHA KANi€EHTIB yKpaiHCbKOW MoOBOW” oraz
zatgczy¢ 3 (stownie: jedno) nagranie rozmowy Uczestnika z klientem:

2.2.1. nagranie musi mie¢ postac plikdw elektronicznych w formacie MP3, MP4;
2.2.2. jakos$¢ nagrania musi umozliwiac Jury jego odstuchanie i ocene;

2.2.3. nagranie nie powinno trwac facznie dtuzej niz 20 minut; do Konkursu Specjalnego
moze zostaé zgtoszone nagranie, ktdore bedzie trwato dituzej niz 20 minut jednak
wigze sie to z koniecznoscig uiszczenia dodatkowe] optaty w wysokosci, o ktérej
mowa w pkt IV.7.4.i IV.7.5. Regulaminu.

3. PRZEBIEG KONKURSU SPECJALNEGO
Oceny zgtoszen w ramach Konkursu Specjalnego na wszystkich etapach Konkursu

dokonajg cztonkowie Jury. Po zakoriczeniu Il etapu Konkursu Jury w
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czasie wspolnych obrad wybierze zwyciezce Konkursu Specjalnego. Zwyciezca otrzyma tytut
"Zdobywca nagrody specjalnej ,Obstuga klienta w jezyku Ukrainskim” w konkursie Polish
Contact Center Awards w sekcji komunikacja z klientami”. Uczestnicy zakwalifikowani do Il
etapu Konkursu Specjalnego otrzymajg tytut ,Nominowany do nagrody specjalnej , Obstuga
klienta w jezyku Ukrairskim” w konkursie Polish Contact Center Awards w sekcji komunikacja

z klientami”.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. W zakresie nieuregulowanym w Zasadach stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Konkursu Konkursu Polish Contact Center Awards w sekcji komunikacja z
klientami.

4.2. Pojecia pisane wielkg literg a niezdefiniowane w Zasadach nalezy rozumiec w taki sposéb,
w jaki zostaty opisane lub zdefiniowane w regulaminie Konkursu Polish Contact Center
Awards w sekcji komunikacja z klientami.
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