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Zalacznik nr 1
do Regulaminu konkursu PCCA 2024

Kryteria i zasady wyboru zwyciezcow

ocena formalna poprawnosci zgloszen

1. Organizator Konkursu oceni poprawno$¢ formalng wszystkich zgtoszeri w oparciu o zapisy punktu 4
Regulaminu.

2. Zgtoszenia, ktére beda spetniaty wszystkie wymogi Regulaminu zostang zakwalifikowane do etapu II.

3. Zgtoszenia, ktére nie beda spetniaty wszystkich wymogdéw Regulaminu zostang zdyskwalifikowane.

Etap Il — indywidualna ocena merytoryczna

4. Cztonkowie Jury ocenia¢ bedg zgtoszenia stosownie do swego swobodnego uznania i w oparciu o ekspercky

wiedze b

ranzowag biorgc pod uwage wskazane kryteria oceny.

5. Ustala sie nastepujgce kryteria oceny zgtoszen w poszczegdlnych kategoriach konkursowych:
a. Najlepsza komunikacja z klientami

1.
2.

3.
4,

Zakres oddziatywania projektu na doswiadczenia klientéow

Innowacyjnos¢ zastosowanych rozwigzan, np. rozwigzan technologicznych, przebiegu proceséw,
narzedzi kontroli, itp.

Wyniki jakoSciowe - KPI i rezultaty projektu w obszarze poprawy doswiadczen klientéw

Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty projektu w obszarze efektywnosci, skutecznosci, rentownosci

a. Najlepsze doskonalenie organizacji

1.
2.
3.
4

a. Najle
1.
2.

3.
4.

a. Najle
1.
2.
3.

a. Najle
1.

4.

5.
a. Najle

Zakres oddziatywania projektu

Rynkowa innowacyjnos¢ zastosowanych rozwigzan

Strategia wdrazania i komunikacji projektu, w tym sposéb angazowania interesariuszy

Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty projektu w obszarze skutecznosci, efektywnosci, jakosci,
rentownosci

psza technologia wspierajaca

Zakres oddziatywania projektu

Innowacyjnosc¢ i adekwatnosé zastosowanej technologii, w tym nowatorskie wykorzystanie technologii
standardowych

Wptyw technologii na obszar zasobdw ludzkich CC oraz na otoczenie zewnetrzne organizacji
Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty projektu w odniesieniu do zatozonych celéw, w tym rentownos¢
projektu

pszy wspotpraca partnerska

Zakres oddziatywania projektu

Sposdb i forma wspotpracy

Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty projektu w odniesieniu do zatozonych celéw

psza strategia obstugi klienta

Réznorodnos¢ wykorzystywanych kanatéw komunikacji z klientami i spdjnos¢ komunikacji w ramach
tych kanatéw

Zakres realizowanych proceséw obstugowych

Sposdb komunikacji celéw i zatozen strategii w zakresie obstugi klientdw w ramach organizacji oraz
sposOb zbierania informacji zwrotnych

Elastycznos¢ dziatania, model rozwoju, doskonalenia strategii oraz dziatan operacyjnych, w tym
wprowadzania innowacji, narzedzia korygujgce i mechanizmy eliminacji btedéw

Wyniki biznesowe - KPI i rezultaty dziatarn w odniesieniu do zatozonych celow

psze zarzadzanie kryzysem i zmiang
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10.

1. Sposdb organizacji dziatania zasobdw zaangazowanych w zarzgdzanie dziataniami, w tym, jesli ma
zastosowanie, charakter i uprawnienia zespotu kryzysowego/zmiany
2. Zastosowane praktyki zarzagdzania kryzysem/zmiang oraz standardy komunikacji wewnetrznej i, jesli
ma zastosowanie, zewnetrznej
3.  Woyniki i efekty dziatan
a. Najlepszy PraCCodawca
1. Srodowisko i warunki pracy
Model zatrudniania i wynagradzania
Model szkolen i rozwoju
Model uprawnien i komunikacji wewnetrznej
Wptyw na otoczenie

ukhwn

W kazdej kategorii kazdy Juror wskaze maksymalnie 5 najlepszych jego zdaniem projektéw i przypisze im, wg
wtasnego uznania, odpowiednio 5, 4, 3, 2 lub 1 punkt.

Kazdy Juror dokona indywidualnego wyboru najlepszych jego zdaniem projektéw na formularzu oceny
dostarczonym przez Organizatora i przekaze je Organizatorowi.

Organizator na podstawie czgstkowych ocen indywidualnych przygotuje ranking projektow w kazdej kategorii.
Maksymalnie 3 projekty w kazdej kategorii, ktére uzyskajg najwieksze uznanie w oczach Juroréw (tj. uzyskajg
najwiekszg liczbe punktow czgstkowych i przekroczg prég minimum okreslony przez Jury) zostang
zakwalifikowane do etapu lll.

Cztonkowie Jury moga przekaza¢ Organizatorowi pytania do zgtoszen, ktore zostang zakwalifikowane do llI
etapu Konkursu.

Etap 11 — ocena merytoryczna i wybor zwyciezcow

11.

12.

13.

Jury przeprowadzi obrady, w trakcie ktérych przedstawiciele Zgtaszajgcego dokonajg prezentacji Projektow cc
i Uczestnikdw, wybranych w Il etapie konkursu oraz udzielaja odpowiedzi na pytania Jury dotyczace
zgtoszenia.

Prezentacja kategorii, o ktérych mowa w pkt. w pkt 4.2.1 — 4.2.8 Regulaminu bedzie trwa¢ 50 minut, w trakcie
ktorych maksymalnie 30 minut Uczestnik moze poswiecic¢ na prezentacje zgtoszenia, a pozostaty czas
przeznaczony bedzie na pytania Jury i odpowiedzi Uczestnika. Wyjatek stanowi kategoria , Najlepszy
PraCCodawca”, gdzie wystgpienie bedzie trwaé 1,5h (30 minut prezentacja Pracodawcy, 30 minut prezentacja
Pracownikdw oraz 30 minut pytan i odpowiedzi)

Jury wybierze zwyciezce, wyrdznionych lub zadecyduje o braku zwyciezcy lub wyrdznionych podczas jawnego
gtosowania. W przypadku réwnej liczby gtosédw decydujgcy gtos ma przewodniczgcy Jury.
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